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9. Intégrité et Valeurs

L'institution adhére & des normes éthiques dans toutes ses relations avec son conseil

d'administration, les étudiants, les futurs étudiants, le corps professoral, le person-

nel, les organismes et organisations externes, et le grand public. L'institution doit

promouvoir les valeurs démocratiques, le sens du dialogue, la communication, le res-

pect de la diversité, le sentiment d'appartenance et |'intégration sociale

1. L'institution avec la participation de ses composantes a développé un code d'éthiques et le res-
pecte dans ses activités

2. L'institution reconndlt le caractere participatif du processus d'apprentissage et respecte la
diversité d'opinions et d'idées

3. L'institution soutient la responsabilisation a tous les niveaux

L'institution dispose de procédures d'évaluation de l'intégrité académique

5. L'institution encourage d développer dans tous les cours et modules des parties dédiées aux
valeurs démocratiques, son sens du dialogue, la communication, le respect de la diversité, le
sentiment d'appartenance et |'intégration sociale

6. L'institution supporte la liberté intellectuelle et académique

b

9. Integrity and Values

The institution should be committed to high ethical standards in all of its dealings

with its governing board, students, prospective students, faculty, staff, external

agencies and organizations, and the general public. The institution should promote

democratic values, sense of dialogue, communication, respect of diversity, sense of

belonging and social integration

1. The institution has developed, with the participation of its constituencies code(s) of ethics and
demonstrates commitment to it

2. The institution recognhizes the participatory nature of learning process and respects a wide
range of opinions and ideas

3. The institution upholds accountability at all levels

The institution has active academic integrity assessment procedures

5. The institution fosters to develop in all its educational programmes courses, modules or part of
courses dedicated to democratic values, sense of dialogue, communication, respect of diversity,
sense of belonging and social integration

6. The institution demonstrates support for acacligmic and intellectual freedom

b
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8. Divulgation publique / Information Publique

L'institution dispose de mécanismes pour documenter et archiver ses procédures et
d'activités et assure la transparence

1

L'institution produit et fournit régulierement une information compléte, exacte, opportune,
accessible, claire et suffisante pour les auditoires visés et pour prendre des décisions éclai-
rées au sujet de |'institution et ses programmes et pour assurer la transparence
L'institution documente et archive toutes les activités, les programmes, les régles et régle-
ments relatifs aux différentes procédures institutionnelles et celles liées aux programmes
L'institution enrichit son site Web en le nourrissant de toutes les activités de I'institution et
en |'actualisant en permanence

La divulgation publique et la transparence sont clairement indiquées dans les documents insti-
tutionnels

L'institution est responsable de la qualité de ses dispositions, et met en place des politiques
et des procédures pour s'assurer que ses responsabilités et celles de ses partenaires, sont
clairement identifiés et satisfaits

8. Public Disclosure / Public Information

The institution should have mechanisms to document and archive its procedures
and activities and to ensure transparency

1

The institution produces and provides regularly information that is complete, accurate,
timely, accessible, clear and sufficient for intended audiences and to make informed deci-
sions about the institution and its programmes and to ensure transparency

The institution should document all activities, programmes, rules and regulations related o
different institutional and programmes procedures, and archive them in a systematic matter
The institution should enrich its website, feed it on all institutions aspects and update it
continually

Public disclosure and transparency should be stated clearly in the institutional documents
The institution is responsible for the quality of its provisions, and has in place policies and
procedures to ensure that its responsibilities, and those of its partners, are clearly identi-
fied and met
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1. Buts et Objectifs

L'institution devrait avoir une mission et/ou des buts et/ou des

objectifs academiques qui reflétent son caractére distinctif,

articulent ses valeurs institutionnelles et, définissent son

objectif institutionnel et sa place dans le systeme libanais

d'enseignement supérieur

1. Les objectifs sont énoncés de fagon claire et concise

2. Les objectifs sont utilisés pour élaborer et fagonner les programmes
de I'institution, ses activités et ses pratiques et évaluer son effi-
cacité institutionnelle globale

3. Les objectifs sont reconnus par I'institution et développés avec la
participation de ses membres et de son conseil d'administration

1. Goals and Objectives

The institution should have educational mission and/or goals

and/or objectives which reflect its distinctive character, ar-

ticulate the institutional values, and define the institutional

purpose and place in the Lebanese higher education community

1. The objectives are stated in a concise and clear manner

2. Theobjectives are used to develop and shape the institution's pro-
grams, activities and practices and to evaluate the overall institu-
tional effectiveness

3. The objectives are recognized by the institution and developed with
the participation of its members and its governing body

3
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2. Gouvernance

La gouvernance de l'institution doit assurer un environnement qui en-
courage l'enseignement, I'apprentissage, les bourses d'etudes, I'amé-
lioration de la qualité globale et les activités de recherche et de
créativité quand c'est approprié

7. Students

The institution should recruit, admit, enroll, and endeavor to en-
sure the success of its students, offering the resources and
services that provide them with the opportunity to achieve the

goals of their program

1. The institution's interactions with students and prospective students are char-
acterized by integrity

2. The institution has policies and procedures for the recruitment and admission
of students to higher education that are fair, clear, explicit and are imple-
mented consistently

3. The institution provides student support services reasonably necessary to en-
able each student to achieve competitive results. The institution has effective
arrangements in place to support students in their learning

4. The institution provides students with a quality life on campus, ensures them
freedom of expression and organization, participation in decision-making, and
establishes channels of information that would help enhance their educational
and professional strategies

5. The institution has put in place measures that strengthen student diversity (in
terms of gender, social and geographical mix), to boost social integration

6. The institution publishes accurate and updated guides and information ad-
dressed to students and prospective students to help them make informed de-
cision about the institution and learning pathways

7. Student assessment should use published criteria, regulations and procedures
which are applied consistently

8. The institution should demonstrate acceptable level of internal effectiveness
regarding students' progress (recruitment, retention, promotion and gradua-
tion)

9. The institution provides structures of interaction between institutional offer
and labor market demand, involving students

10. The institution provides career education, information, advice and guidance to
students and ensures that information regarding grants, scholarships, proposals
and, mobility are fairly diffused among the students

11. The institution maintains an active contact with the students after their
graduation

12. The institution ensures that in all its policies, procedures and activities consid-
eration is given to enable disabled and disadvantaged students to participate in
all aspects of the academic and social life of the institution

13. The students provide input and participate to most of the institution commit-
tees including those in charge of the quality of education

17



7. Etudiants

L'institution doit recruter, admettre, inscrire, et assurer la ré-
ussite de ses étudiants, en offrant les ressources et les services
leur permettant de réaliser les objectifs de leur programme

1.

10.

11,
12.

13.

L'intégrité caractérise les interactions de l'institution avec ses étudiants et ses
futurs étudiants

L'institution a des politiques et des procédures justes, claires, explicites et ap-
pliquées de maniére cohérente pour le recrutement et I'admission des éleves a
|'enseignement supérieur

L'institution of fre des services de soutien aux étudiants nécessaires pour per-
mettre a chaque éléve d'atteindre des résultats compétitifs. L'institution a pris
des dispositions efficaces pour aider les étudiants dans leur apprentissage
L'institution offre aux étudiants une qualité de vie sur le campus, leur assure la
liberté d'expression et d'organisation et, la participation d la prise de décision,
et établit des canaux d'informations qui aideraient @ améliorer leurs stratégies
éducatives et professionnelles

L'institution a mis en place des mesures qui renforcent la diversité des éleves
(en termes de genre, sociale et répartition géographique), afin de renforcer I'in-
tégration sociale

L'institution publie des guides précis et a jour et des informations adressées aux
étudiants et futurs étudiants pour les aider d prendre des décisions éclairées
sur |'institution et leur parcours d'apprentissage

L'évaluation des étudiants devrait utiliser des critéres publiés, des reglements
et des procédures qui sont appliquées de maniere cohérente

L'institution démontre un niveau acceptable d'efficacité interne concernant les
progrés des étudiants (recrutement, rétention, promotion et obtention du diplé-
me)

L'institution a mis en place une structure d'articulation entre I'offre éducative et
la demande du marché de travail, avec une participation des étudiants
L'institution of fre aux étudiants une formation sur les professions, information,
conseil et orientation et s'assure que les informations concernant les subven-
tions, les bourses d'études, les propositions et la mobilité sont diffusées auprés
des étudiants

L'institution entretient un contact actif avec les étudiants apres leur diplome
L'institution veille a ce que, dans toutes ses politiques, procédures et activités,
une attention est accordée pour permettre aux éleves handicapés et défavorisés
de participer a tous les aspects de la vie académique et sociale

Les étudiants contribuent et participent a la plupart des comités, y compris ceux
en charge de la qualité de I'éducation

16

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Le systéme de gouvernance garantit I'autonomie de l'institution, 'efficacité, l'in-
tégrité et le partenariat

Le systeme de gouvernance définit clairement les réles des unités institution-
nelles dans la prise de décision et |I'élaboration des politiques, et de renforcer la
participation des professeurs dans le processus décisionnel a tous les niveaux

La structure de gouvernance comprend un corps gouvernant actif avec une auto-
nomie suffisante pour assurer |'intégrité institutionnelle et pour s'acquitter de
ses responsabilités de développement de politique et des ressources, en accord
avec les objectifs (ou mission) de |'institution

L'institution a élaboré des procédures pour s'assurer que les résultats de I'ap-
prentissage (et en emploi) sont analysés et utilisés pour la prise de décision et
pour |'amélioration de la qualité de |'enseignement et de |'apprentissage
L'institution s'engage en planification stratégique qui implique une analyse réalis-
te des contraintes et des opportunités, qui élabore des plans et les met en ceu-
vre pour |'amélioration continue de la qualité, en conformité avec les objectifs en
enseignement et apprentissage

L'institution possede une stratégie de recherche décrite, justifiée, suivie, revue
et mise au point réguliérement. L'institution alloue les ressources nécessaires
pour mettre en ceuvre la stratégie

L'institution organise et gére sa politique financiére et budgétaire sur la base
des plans stratégiques institutionnels

L'institution établit une évaluation institutionnelle ou une recherche institution-
nelle ou une forme similaire d'auto-évaluation pour évaluer ses ressources, ses
forces et faiblesses, et lui fournir des informations sures, et s'engage d exami-
ner périodiquement ses programmes, d la lumiere de ses buts et objectifs, et la
qualité de I'enseignement et |'apprentissage

L'institution consolide une culture qualité basée sur une politique qualité publi-
quement déclarée, et assure une amélioration continue de la qualité

L'institution a une politique et des procédures d'assurance qualité

L'institution utilise les résultats des processus d'assurance qualité afin de révi-
ser et d'améliorer ses structures, processus et programmes

L'institution délibérément engage son corps professoral et ses étudiants en tant
que partenaires dans |'assurance et I'amélioration de leur expérience éducative
L'institution dispose d'une procédure équitable, efficace et rapide pour traiter
les plaintes et plaintes académiques des professeurs et étudiants

L'institution montre qu'elle assure la gouvernance de |'ensemble de ses campus
et branches selon les mémes régles et normes académiques

L'institution rend ses décisions «impersonnelles» et soutenues par des régles et
réglementations écrites

L'institution encourage les activités de service a la communauté dans toutes ses
unités et facultés

L'institution possede un systeme administratif productif et efficace qui suppor-

te son systeme de gouvernance s



2. Governance

The institution's system of governance should ensure an environment that en-
courages teaching, learning, scholarship, overall quality improvement, and where
appropriate research and creative activity

1.

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

The governance system ensures the institution's autonomy, effectiveness, integrity and
partnership

The system of governance clearly defines the roles of institutional constituencies in deci-
sion-making and policy development, and strengthens the participation of faculty staff in
decision-making at all levels

The governance structure includes an active governing body with sufficient autonomy to
assure institutional integrity and to fulfill its responsibilities of policy and resource de-
velopment, consistent with the objectives (or mission) of the institution

The institution has developed procedures to ensure that outcomes (of learning and em-
ployment) are analyzed and used for decision-making and for the enhancement of the
quality of teaching and learning

The institution undertakes strategic planning that involves realistic analysis of con-
straints and opportunities, develops plans and implements them for continuous enhance-
ment of quality, in line with teaching and learning goals

The institution has a research strategy, described, justified, monitored, reviewed, and
developed regularly. The institution allocates adequate resources to implement the strat-
egy

The institution organizes and manages its financial and budget policy based on the institu-
tional strategic plans

The institution includes institutional assessment or institutional research or similar forms
of auto-evaluation which assesses its resources, weaknesses and strengths, provides
trustful information, and undertakes periodic review of its programmes, in light of its
goals and objectives, and the quality of teaching and learning

The institution shall consolidate a quality culture based on a known and publicly available
quality policy, and shall ensure a continuous improvement of the quality.

The institution should have a policy and procedures for assurance of quality

The institution uses the results from quality assurance processes to revise and improve
structures, processes, curricula

The institution takes deliberate steps to engage faculty and students as partners in the
assurance and enhancement of their educational experience

The institution has fair, effective and timely procedures for handling faculty and stu-
dents' complaints and academic appeals

The institution demonstrates that it ensures the governance of all of its campuses and
branches according to the same rules and academic standards

The institution should make its decision making “impersonal” supported by written rules
and regulation

The institution encourages the community service activities within all its faculties and
units

The institution has an efficient and productive administrative system that supports the
governance system

8. The institution develops staff rules and regulation in collaboration with con-
cerned staff (faculty members, assistants, administrators). These rules and

regulation should be made public and reviewed regularly
9. The faculty members are encouraged to get involved in community services

10. When mobility and exchange of professors is applied, clear agreements and by-
laws exist to regulate this mobility, within the context of equality and boosting

the human resources of the institutions
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4. VL'institution fournit un soutien approprié pour la promotion et le développement du
corps professoral sur les niveaux de la recherche, I'enseignement et les services

5. Les professeurs sont engagés dans la recherche et l'institution leur fournit le sou-
tien et les ressources nécessaires

6. L'institution fournit un cadre et des ressources adéquates pour promouvoir la re-
cherche et impliquer les professeurs dans des projets de recherche locaux, régio-
naux et internationaux et, soutient les programmes d'échanges de professeurs

7. L'institution doit assurer des droits fondamentaux pour le personnel y compris la
liberté académique et les conditions de travail, dans le contexte d'un enseignement
et un apprentissage de haute qualité

8. L'institution élabore une réglementation interne en collaboration avec ke personnel
concerne (professeurs, assistants, administrateurs). Ces regles doivent &tre publi-
ques et revues périodiquement

9. Les professeurs sont encouragés a s'impliquer dans des services a la communauté

10. La mobilité et I'échange de professeurs devrait obéir a une réglementation et des
accords dans le respect de I'égalité et le renforcement des ressources humaines
des institutions

6. Human Resources

Faculty and staff qualifications, numbers, and performance should
be sufficient to accomplish the institution's and its faculties' goals

and objectives and ensure good quality of teaching and learning

1. The institution has policies and procedures for staff recruitment that are fair,
clear, explicit and are implemented consistently

2. The institution's instructional, research, and service programs are devised, devel-
oped, monitored, and supported by qualified professionals

3. The institution should have mechanisms to ensure that the hiring, administration
and training of its teaching and auxiliary teaching staff is carried out with the
necessary guarantees to ensure they can fulfill their corresponding functions, and
should clearly specify the working condition of faculty staff (such as working
hours, teaching load, etc.)

4. The institution provides appropriate institutional support for the advancement and
development of faculty, including teaching, research, scholarship, and service

5. The institution demonstrates that faculty staffs are engaged in research, that it
provides them with the necessary resources and support

6. The institution provides adequate framework and resources to promote research
and to involve faculty in research projects at the local, regional and international
levels, and to support faculty exchange programs

7. The institution shall demonstrate insurance of basic rights for staff, including
academic freedom and work conditions, within the context of the good quality of
teaching and learning
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3. Enseignement et Apprentissage

L'institution doit produire et mettre en ceuvre des stratégies appropriées pour

I'enseignement et |'apprentissage

1. L'institution fournit des preuves pour un enseignement efficace en accord avec les be-
soins académiques et les résultats d'apprentissage

2. L'institution fournit des preuves sur |'impact de la recherche du personnel enseignant et
leur contenu pédagogique et la méthodologie

3. L'institution enrichit les opportunités d'apprentissage des étudiants et démontre qu'elle
atteint ses objectifs et un apprentissage de bonne qualité

4. L'évaluation de |'apprentissage des étudiants démontre que, a I'obtention du dipléme, ou &
tout autre niveau approprié, les étudiants ont des connaissances, des habiletés et des
compétences compatibles avec les objectifs institutionnels et de |'enseignement supé-
rieur

5. Les matieres d'étude et supports de cours répondent aux attentes spécifiées par l'institu-
tion en ce qui concerne la qualité de I'enseignement et des supports d'apprentissage pour
un programmes ou des cours

6. L'établissement doit disposer de procédures lui permettant de vérifier que le but de
toute action entreprise, y compris les placements, le service communautaire et la mobilité,
est d'encourager |'apprentissage de I'étudiant

7. L'institution établit une norme des réalisations des étudiants appropriée pour le dipléme
obtenu et développe les moyens systématiques pour comprendre comment et ce que les
¢leves apprennent et, utilise les preuves obtenues pour améliorer le programme d'étude

8. L'institution utilise la méthode d'évaluation la plus appropriée pour chaque cours et résul-
tat d'apprentissage



3. Teaching and Learning

The institution should provide and implement appropriate strategies for
teaching and learning

1.

The institution provides evidence for effective teaching in line with academic
requests and learning outcomes.

The institution provides evidences on the impact of faculty staff research and
their teaching content and methodology,

The institution provides evidence of student learning opportunities and demon-
strates it is achieving its objectives and reaching a good quality of learning.
Assessment of student learning demonstrates that, at graduation, or other
appropriate points, the students have knowledge, skills, and competencies con-
sistent with institutional and appropriate higher education objectives.

Study materials meet specified expectations of the awarding institution in re-
spect of the quality of teaching and learning support material for a programme
or courses.

The institution shall have procedures whereby it can check that the purpose of
any action that it undertakes, including outside work experience, community
service, and mobility, is to encourage learning by the student.

The institution sets a standard of student achievement appropriate to the de-
gree awarded and develops the systematic means to understand how and what
students are learning and to use the evidence obtained to improve the academic
program.

The institution uses of the most appropriate assessment approach for each
course and learning outcome
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6. Ressources Humaines

Les qualifications, le nombre et la performance du corps profes-

soral et du personnel administratif et technique devraient étre

suffisants pour accomplir les buts et objectifs de l'institution et

ses facultés et pour assurer un enseignement et un apprentissage

de haute qualité

1. L'institution dispose de politiques et procédures claires, explicites et justes pour

le recrutement du personnel qui sont appliquées d'une maniere cohérente

2ol g sl (uSay Lay raliall oy el jall Aalaiiall daal all
Sl Jlgall 5 o jlaall Jadiy L cadlan) gy iSUall abes e 4asis geali s JS) A 3all 2053 4

lebms W Y 15k 5ty clgfinndy ginnl ya Lol 2 Aiload Clll dansall sl 2255 5

el Aimal) Cilgad) A8 jliia (penia (o gy CLIVY 038 Ly 50 Lgle 53 (5 gl

P 5 ol i) o2n (3aT (53a (gl () iy ¢(pladinY) 5 alaill) dad giall ol i) Aungall 2n3 6

il Jidas ) 1l Cppuenll J paan e A1)
8

2. Les programmes d'enseignement, de recherche et de service sont congus, déve-

loppés et suivis par des professionnels qualifiés

L'institution doit avoir des mécanismes pour s'assurer que I'embauche, la gestion
et la formation de son personnel académique et auxiliaire assurent qu'ils peuvent
accomplir leurs fonctions. L'institution doit préciser clairement les conditions de
travail de son personnel enseighant (heures de travail, charge d'enseignement,
etc.)
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6. L'institution démontre qu'elle gere ses ressources financieres avec efficacité et
intégrité

7. L'institution posséde des ressources physiques et technologiques suffisantes et
appropriées pour I'atteinte de ses objectifs. Elle a établi des mécanismes lui per-
mettant de concevoir, gérer et améliorer ses services et ressources physiques
pour un développement convenable de |'apprentissage des étudiants

8. L'institution posséde une librairie appropriée et des ressources en information
suffisantes pour un environnement de qualité d'enseignement et d'apprentissage.
Elle offre un acces adéquat aux ressources locales, régionales et internationales
et démontre l'efficacité de cet accés dans l'atteinte des objectifs

5. General Resources

The institution should sustain its operations and support the
achievement of its educational objectives through its efficient in-
vestment in academic, fiscal, physical, technological and library

and information resources

1. The academic, financial, technical, facilities, and other resources necessary to
achieve the institution's goals are available and accessible

2. The general institutional resources promote the achievement of institutional
purposes and educational objectives and create a high quality environment for
learning

3. The institution's allocation of resources and its processes for evaluation and
planning demonstrate its capacity to improve the quality of its education, and
respond to future challenges and opportunities

4. The effective and efficient uses of the institution's resources are analyzed as
part of ongoing outcomes assessment

5. The institution's financial resources are sufficient to sustain the quality of its
educational program and to support institutional improvement

6. The institution demonstrates that its financial resources are managed with ef-
fectiveness and integrity

7. The institution has sufficient and appropriate physical and technological re-
sources necessary for the achievement of its purposes. The institution has
mechanisms that enable it to design, manage and improve its services and physi-
cal resources in order for student learning to develop appropriately

8. The institution provides appropriate library and information resources sufficient
to support its teaching and learning environment. The institution provides ade-
quate access to local, national, regional and international resources and demon-
strates their effectiveness in fulfilling its goals
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4. Programmes Académiques

Les programmes académiques de |'institution doivent étre conformes avec les
buts et objectifs institutionnels et visent & les atteindre

1.

10.

11

L'institution dispose de processus efficaces pour la conception et |'approbation des pro-
grammes. Elle ceuvre de maniére systématique et efficace pour assurer la qualité de I'en-
seignement et de |'intégrité de ses programmes d'études avec les crédits et les diplémes
décernés

Les offres éducatives affichent un contenu académique, une rigueur et une cohérence
appropriés a une bonne qualité d'enseignement et d'apprentissage

Le contenu des programmes en matiére de connaissances reflétent les programmes mis en
place dans des institutions paires et que les départements et unités de l'institution, s'en-
gagent, a travers |'examen régulier des programmes, dans |'innovation des programmes
pour refléter les changements et innovations dans les disciplines

L'institution identifie les buts et objectifs d'apprentissage des étudiants pour ses offres
de formation y compris en terme de connaissances et savoir-faire

L'institution dispose de mécanismes pour maintenir, réviser et mettre a jour ses program-
mes et développer des méthodologies pour approuver, contréler, évaluer et améliorer leur
qualité périodiquement. Ces mécanismes devraient inclure la participation des parties
prenantes concernées

L'institution définit les résultats attendus de |'apprentissage (et I'emploi), évalue I'at-
teinte de ces résultats, et fournit la preuve de I'amélioration basée sur |'analyse de ces
résultats

L'institution assure la compatibilité globale du programme en termes de connaissances de
base, des connaissances spécialisées et des savoir-faire personnelles transférables
L'institution diversifie les possibilités d'apprentissage a travers des formes telles que:
programmes avec certificats, ou sans crédit, offres de formation a distance, cours de
rattrapage, etc

Les diplémes de recherche sont attribués dans un environnement de recherche qui suit de
normes académiques sures pour faire de la recherche et de |'apprentissage sur les appro-
ches, les méthodes, les procédures et les protocoles de recherche

Les objectifs éducatifs et les résultats d'apprentissage d'un programme sont examinés
périodiquement pour garantir leur validité et leur pertinence

L'institution veille a ce que les mémes procédures rigoureuses sont appliquées sur leurs
programmes éducatifs dans les différents campus et branches

9



4. Academic Programmes

The institution's academic programs should be consistent with
and serve to fulfill the institutional goals and objectives

1.

10.

11

The institution has effective processes for the desigh and approval of pro-
grammes. It works systematically and effectively to assure the academic qual-
ity and integrity of its academic programs and the credits and degrees awarded
The institution's educational offerings display academic content, rigor, coher-
ence appropriate to good quality of teaching and learning

The knowledge content of programs reflect established curricula in peer insti-
tutions and that departments and academic units, through regular program re-
view, engage in curricular innovation to reflect disciplinary change and innova-
tion

The institution identifies student learning goals and objectives, including knowl-
edge and skills, for its educational offerings

The institution has mechanisms to maintain, review and update its programmes
and develop methodologies to approve, control, evaluate and periodically en-
hance their quality. These mechanisms should include the participation of con-
cerned stakeholders

The institution identifies expected outcomes (of learning and employment),
assesses the extent to which it achieves these outcomes, and provides evidence
of improvement based on analysis of the results

The institution ensures overall compatibility of the programme in terms of core
knowledge, specialized knowledge and transferable personal skills

The institution diversifies learning opportunities through forms such as: cer-
tificate programmes, non-credit offerings, distance learning, remedial courses,
efc

Research degrees are awarded in a research environment that provides secure
academic standards for doing research and learning about research approaches,
methods, procedures and protocols

The educational aims and intended learning outcomes of a programme are re-
viewed periodically for their continuing validity and relevance

The institution makes sure that the same rigorous procedures are applied on
their educational programmes in the different campuses and branches
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5. Ressources Générales

L'institution devrait assurer la pérennité de ses opérations et
supporter l'atteinte de ses objectifs académiques a travers un in-
vestissement efficace dans les ressources académiques, fiscales,
physiques et technologiques et, dans la librairie et systéme d'in-
formation

1.

Les ressources académiques, financiers, techniques et autres nécessaires pour
I'atteinte des objectifs institutionnels sont disponibles et accessibles
Les ressources générales de l'institution sont utilisées pour l'atteinte des buts
institutionnels et des objectifs d'éducation et pour la création d'un environne-
ment d'apprentissage de grande qualité
L'allocation des ressources et les processus de planification et d'évaluation dé-
montrent la capacité de linstitution a améliorer la qualité de I'éducation et a
repondre aux futurs défis et opportunités
L'usage efficace et effective des ressources de l'institution est analysé lors de
I'évaluation continue des résultats
Les ressources financiéres de l'institution sont suffisantes pour soutenir la quali-
té de ses programmes éducatifs et pour supporter 'amélioration et le développe-
ment institutionnel
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